GUIA PRATICO DE BUSINESS CASE PARA UX

GUIA DE MIGRAGCAO & ESTRATEGIA

DO FIGIMA AO CFO

Como transformar decisées de UX em métricas, impacto de negdcio e argumentos que
sustentam investimento.

& ul

PROBLEMA DE UX METRICA COMPORTAMENTAL

Friccao & Abandono Taxa de Conversao

Design de Interfaces o Métricas de Produto e Financas para UX

EDIGAO EXECUTIVA

IMPACTO NO NEGOCIO

Retorno Financeiro (R$)
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CANVAS UX —» NEGOCIO (PARTE 1) ETAPAS 01 A 03

Canvas UX — Negécio — Parte

1. PROBLEMA

Qual problema estamos tentando resolver?

2. USUARIO AFETADO & EVIDENCIAS

SEGMENTO VOLUME APROX. EVIDENCIAS

3. COMPORTAMENTO

ATUAL DESEJADO BARREIRA
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CANVAS UX —» NEGOCIO (PARTE 2) ETAPAS 04 A 06

Canvas UX — Negécio — Parte 2

4. MIETRICAS

( N\ { A ( 3

PRINCIPAL BASELINE META INICIAL

Métrica de Protecao (o que nao podemos prejudicar):

—
5. ESTIMATIVA DE IMPACTO (CENARIOS)

Mudanca esperada x volume afetado x valor unitario

Cenario Mudanca Valor Unit. Impacto

Conservador

Provavel

Ambicioso

-
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6. CUSTO DA INAGAO

O que acontece se nada mudar?
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CANVAS UX - NEGOCIO (PARTE 3) ETAPAS 07 A 08 + FRASE FINAL

Canvas UX — Negécio — Parte 3

7. HIPOTESE DE VALOR

CE L DL TN

I

"Ao resolver para , contribuindo para
esperamos influenciar
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8. PEDIDO DE DECISAO

(J Priorizar (J Investigar (] Testar (J Financiar [JImplementar

Proximo passo:

"Existe uma . Esperamos ,
porque em M
oportunidade de melhorar medindo
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DO FIGMA AO CFOCONVITE & ENCERRAMENTO

DO FIGMA
AO CFO

Como transformar decisées de UX em métricas, impacto de negocio e
argumentos que sustentam investimento.

No ebook completo, vocé aprende:

Método Completo Modelos Prontos Casos Reais
Do diagndstico a Templates e planilhas Exemplos aplicados em
apresentacao executiva. editaveis. diferentes industrias.
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https://ebook-figma-cfo.vercel.app/

